Regulamin sklepu internetowego AGGI

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza, iz zapoznat sie on z ponizszym regulaminem
I akceptuje wszystkie postanowienia w nim zawarte.

§1. Warunki ogélne

1. Sklep internetowy AGGI znajduje sie w sieci internet pod adresem http://sklep.aggi.pl, zwany dalej e-Sklepem.

2. Wiascicielem e-sklepu jest firma Jozef Halewski HARY ul. Rakowicka 4/7a, 31-511 Krakéw, NIP 6760013916, REGON
350234468 zwanym dalej Sprzedawca.

3. Kontakt droga elektroniczng (e-mail) z e-Sklepem odbywa sie pod adresem esklep@aggi.pl lub za posrednictwem
formularza kontaktowego.

4. Adres korespondencyjny e-Sklepu to: AGGI, ul. Przewéz 34, 30-716 Krakéw, Polska. Adres ten jest jednoczesnie
adresem, na ktoéry nalezy wysyta¢ zwroty (z dopiskiem ,- dziat zwrotéw”) oraz reklamacje (z dopiskiem ,- dziat reklamaciji”) -
pozwoli to na szybsze zatatwienie sprawy.

5. Wymagania dotyczgce urzadzenia i oprogramowania za posrednictwem, ktdrego mozna poprawnie korzysta¢ ze strony e-
Sklepu:

- przegladarka internetowa obstugujgca jezyk HTML 5 z obstugg styléw CSS

- mozliwos¢ wtaczenia i obstugi plikbw cookies

- mozliwo$¢ uruchamiania skryptéw w jezyku JavaScript

- minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli

6. Strona e-Sklepu uzywa plikdbw cookies w celu poprawnego dziatania, zapewnienia lepszego prezentowania tresci,
wygodniejszej obstugi oraz w celach statystycznych. Jesli pliki te nie zostang zablokowane przez odwiedzajgcego, oznacza
to zgode na ich zapisywanie i uzywanie w jego urzgdzeniu. Mozna samodzielnie zarzgdzac plikami cookies poprzez
ustawienia przegladarki internetowe;j.

§2. Sktadanie zamoéwienia

1. Zamowienia moga sktadac tylko osoby petnoletnie, zwane dalej Klientem.

2. Zamoéwienia przyjmowane sg za pomoca formularza, ktory Klient wypetnia podczas przeglagdania wykazu towaréw w e-
Sklepie. Wyboru asortymentu dokonuje sie po przez klikniecie przycisku "Dodaj do koszyka", ktéry znajduje sie na stronie
produktu.

3. Aby sfinalizowaé sktadanie zaméwienia, Klient zostanie poproszony o podanie swoich danych osobowych, niezbednych
do realizacji zamowienia. Podanie danych bedzie sie odbywac przy pomocy formularza, ktory pojawi sie w jednym z krokéw
sktadania zaméwienia. Zbierane dane osobowe obejmujg imie, nazwisko, adres zamieszkania (siedziby) / dostawy, adres e-
mail, numer telefonu Klienta.

4. Skfadanie zamoéwienia moze sie odbywa¢ przy pomocy zatozonego indywidualnego konta Klienta w e-Sklepie
(rejestracja) lub moze sie odbywac¢ bez rejestraciji.

5. W przypadku, gdy dane Klienta bedg niekompletne lub nieprawdziwe zamdwienie nie zostanie przyjete do realizaciji.

6. Ztozone zamodwienie moze wymagac zatwierdzenia ze strony obstugi e-Sklepu. W takim przypadku dalsze kroki realizacji
zamowienia, zostang odblokowane po zatwierdzeniu zamowienia. Zatwierdzenie zamowienia, moze by¢ konieczne w celu
weryfikacji dostepnosci i/lub rezerwac;ji towaru.

7. Zamowienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe przez caty rok. Zamowienia ztozone w soboty, niedziele i dni wolne od
pracy lub w dzien roboczy po godzinie 12:00, beda rozpatrywane (zatwierdzane i realizowane) na nastepny dzien roboczy.
8. Zatwierdzenie i finalizacja zamoéwienia oznacza przyjecie do wiadomosci obowigzkéw wynikajgcych z zawarcia umowy
sprzedazy na odlegto$¢ pomiedzy Sprzedawcy a Klientem.

9. Klient moze wyrazi¢ dobrowolnie oddzielna zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczna.

§3. Ptatnos¢

1. Naleznos$¢ za ztozone zamdwienie jest rowna sumie wartosci wszystkich zamawianych towaréw oraz kosztéw dostawy.

2. Ptatnosci za zamoéwienie mozna dokonac:

a) przy odbiorze zamoéwienia (przesytka za pobraniem)

b) przelewem na konto bankowe (przedptata)

c) za pomoca ptatnosci elektronicznych (np. szybki przelew, karta ptatnicza lub kredytowa, ptatno$¢ BLIK, PayPal)

3. Dostepne metody ptatnosci dla podanych adreséw dostawy bedg widoczne podczas sktadania zamdéwienia.

4. Rozliczenia transakgcji przy uzyciu ptatnosci elektronicznych (internetowych) przeprowadzane sg za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego Dotpay.

5. Termin zaptaty za ztozone zamowienie z przedptata, wynosi 3 dni robocze.

6. Numer rachunku do wptat oraz wszelkie dane potrzebne do dokonania ptatnosci zostang podane w podsumowaniu
zamoOwienia oraz przestane w wiadomosci na podany adres e-mail. Pelny rachunek bankowy podany jest rowniez na stronie
e-Sklepu w zaktadce ,NUMER RACHUNKU BANKOWEGO”

§4. Realizacja zamoéwienia

1. Zamowienie bedzie zrealizowane w najkrotszym mozliwym terminie, jednak nie diuzej niz 14 dni roboczych od dnia
zaksiegowania naleznosci za zaméwienie na naszym rachunku bankowym lub potwierdzenia przesyiki z ptatnoscig przy
odbiorze (za pobraniem).

2. Zamowiony towar dostarczany jest za posrednictwem operatora pocztowego lub za posrednictwem firmy kurierskiej DPD.
Kupujacy ponosi koszty dostawy, ktére sg podane przed ztozeniem zamowienia. Koszt przesytki oraz przewidywany czas
dostawy jest podany w cenniku przesytek w zaktadce ,DOSTAWA | PLATNOSC”.

3. Wysytka zamodwienia jest realizowana zazwyczaj do 24h od zaksiegowania wptaty lub potwierdzenia przesyiki za
pobraniem. Termin wysytki moze zosta¢ wydituzony, jezeli status produktu wskazuje na dtuzszy termin dostawy lub w



sytuacji probleméw z dostarczeniem towaru — w takim przypadku, obstuga e-Sklepu poinformuje Klienta o przewidywanym
terminie wysyiki.

4. Anulowanie zamowienia

Obie strony mogg anulowa¢ zamoéwienie w przypadku gdy:

a) Kupujacy nie wptacit naleznosci za zamdéwienie w okreslonym terminie od otrzymania potwierdzenia.

b) braku okreslonego asortymentu

c) na zyczenie Klienta, jezeli zamdwienie nie zostato optacone i/lub wystane.

d) braku mozliwosci zweryfikowania danych Zamawiajgcego

5. Sprzedawca zastrzega mozliwos$¢ kontaktu obstugi e-Sklepu z Klientem przed wysytkg w celu potwierdzenia zamodwienia
z ptatnosciag przy odbiorze

6. Klient oraz Sprzedawca, odpowiadajg za dopetnienie obowigzkéw wynikajgcych z zawartej umowy. Klient zobowigzuje sie
do zapfaty ustalonej kwoty oraz do odebrania przesyiki zgodnie z wybrang formag dostawy. Sprzedawca ma obowigzek
dostarczy¢ Klientowi prawidiowe zamowienie zgodnie z wybrang formg przesytki.
7. Klient zobowigzuje sie do skontrolowania przesytki podczas odbioru, czy nie posiada ona uszkodzen. Jesli zostanie
stwierdzone uszkodzenie, to nalezy sporzadzi¢ protokdt szkody w obecnosci doreczyciela lub najdalej do 7 dni od daty
doreczenia. Protokoét szkody jest jedyng podstawg do uzyskania odszkodowania za zniszczony towar w transporcie.

§5. Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia sprzedawanych rzeczy bez wad.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za wady na podstawie rekojmi, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.).

3. Reklamacje przyjmowane sg pod adresem: AGGI — dziat reklamacji, ul. Przew6z 34, 30-716 Krakéw, Polska

4. Procedura reklamacyjna

a) Klient moze sktadaé reklamacje dotyczgcg zawartej umowy pod adresem esklep@aggi.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny podany w punkcie 3

b) zgtoszona reklamacja powinna zawierac:

- imie, nazwisko (nazwa), adres oraz e-mail

- date zawarcia umowy

- opis reklamowanej niezgodnosci lub wady

- zadania Kupujgcego

- wszelkie okolicznosci dotyczace reklamaciji w celu okreslenia jej zasadnosci

- dowolny dokument potwierdzajacy nabycie reklamowanego towaru w e-Sklepie

- jesli zgtoszenie reklamacyjne zawiera btedne lub niekompletne dane, Sprzedawca zwraca sie do Klienta o uzupetnienie i
poprawienie wskazanych niescistosci

c) Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od otrzymania poprawnego zgtoszenia.

5. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Krakowie.
Informacje o sposobie postepowania znajdujg sie pod adresem http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”.

6. Konsument ma mozliwosé skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami. Platforma ODR stanowi kompleksowy punkt obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow
umozliwiajgcy pozasgadowe rozstrzyganie sporu zwigzanego z umowg wynikajacg ze sprzedazy internetowej lub
$wiadczonej ustugi. Platforma znajduje sie pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

§6. Odstgpienie od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta). Mozna skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy,
wystarczy, aby wysta¢ informacje dotyczgcg wykonania przystugujagcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

3. Wzory formularzy - reklamacyjnego oraz odstgpienia od umowy, mozna pobraé na stronie e-Sklepu w zaktadce
"Dokumenty".

4. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego pfatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. Koszt przesyiki nie jest
zwracany dla zamoéwien spoza UE), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Sprzedawca otrzymat oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od umowy.

5. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej
transakgcji, chyba ze wyraznie Konsument zgodzit si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniesie on zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.

6. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;.

7. Zwracang rzecz nalezy odestac lub przekazac niezwiocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli rzecz zostanie odestana przed
uptywem terminu 14 dni.

8. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

9. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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10. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje w odniesieniu
do umow:

a) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami

11. Obu stronom przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w przypadku niewykonania przez drugg strone
zobowigzania w terminie 14 dni.

12. Sposdb zwrotu towaru:

a) Zwroty z obszaru UE nalezy kierowac¢ bezposrednio na adres: HARY - dziat zwrotow, (AGGI) ul. Przewoz 34, 30-716
Krakéw, POLSKA.

b) ZWROTY z innych krajéw, spoza obszaru UE: Zwrot musi by¢ do nas zgtoszony i przez nas potwierdzony. Prosimy o
kontakt pod adresem eshop@aggi.pl, przekazemy potwierdzenie i szczegoty procedury zwrotu.

§7. Promocje

1. E-sklep moze wprowadzi¢, zmieni¢ lub odwota¢ w dowolnym momencie promocje na towar lub przesytke.

2. Promocje bedg okreslone stosownym regulaminem promocji. W tresci regulaminu bedzie okreslony zakres, sposob
przyznawania profitdw oraz czas trwania promociji.

3. Jezeli regulaminy nie stanowig inaczej, to regulamin promocji stosuje sie w pierwszej kolejnosci.

4. Poszczegdblne promocje tgczg sie, jesli w ich regulaminach nie zostato to zastrzezone.

5. Rabat powitalny nie tgczy sie z innymi kodami rabatowymi, chyba ze zostato to okreslone w danej ofercie.

§8. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest AGGI ul. Przew6z 34, 30-716 Krakdéw, e-mail: esklep@aggi.pl (dale;j:
LAdministrator”).

2. Administrator przetwarza dane osobowe w celu i w zakresie niezbednym do prowadzenia konta Klienta, realizacji
zamowien przez strone http://sklep.aggi.pl, w celu rozpoznania reklamacji oraz w celu przesytania informacji handlowej, jesli
Klient wyrazit na to zgode.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres prowadzenia konta Klienta, a w odniesieniu do wszelkich zamdéwien
Klienta - przez okres niezbedny do spetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (przepisy wynikajgce z
ustawy o rachunkowosci).

4. Dane sa chronione srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowa¢ odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

5. Administrator nie pozyskuje danych osobowych od podmiotéw trzecich lub ze ZzZrédet powszechnie dostepnych i
przetwarza wylgcznie dane osobowe podane przez Klienta.

6. Dane osobowe bedg udostepniane podmiotom $wiadczgcym na rzecz Administratora ustugi informatyczne, ksiegowe
oraz kurierskie.

7. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 pkt b) Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) — tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest
Klient, art. 6 ust. 1 pkt c) RODO - {j. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze oraz art. 6 ust. 1 lit f) RODO — w zakresie marketingu bezposredniego (pod warunkiem, ze Klient wyrazit
zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczna).

8. Klientowi przystuguje prawo do:

- uzyskania informacji na temat przetwarzania danych osobowych, w tym o kategoriach przetwarzanych danych i
ewentualnych odbiorcach danych.

- zadania skorygowania nieprawidtowych danych osobowych lub uzupetnienia niekompletnych danych,

- zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych - przy czym zgdanie zostanie spetnione, jezeli
spetnione zostang wymogi prawne dotyczace takiego zgdania,

- przenoszenia danych osobowych— poprzez otrzymanie danych osobowych od Administratora formacie umozliwiajgcym ich
przekazanie wybranemu podmiotowi trzeciemu,

- odwotania zgody w trybie ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, na otrzymywanie informacji handlowej drogg
elektroniczng, co jest rbwnoznaczne ze ztozeniem sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego,

- ztozenia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa
— w przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane sprzecznie z prawem.

9. Wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych powinny by¢ kierowane na adres:
esklep@aggi.pl

§9. Zastrzezenia prawne

1. Wszystkie ceny podane w e-Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Klient za zakupiony towar otrzymuje
rachunek. Aby otrzymac¢ fakture VAT na firme, nalezy poda¢ nazwe firmy oraz numer NIP.

2. Wigzaca dla stron transakgji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie ztozenia zaméwienia.

4. Zespot e-Sklepu doktada wszelkich staran, aby opisy i dane techniczne umieszczonych w sklepie produktéw byty zgodne
z rzeczywistoscig. Zdjecia przedstawione na stronach sklepu moga sie nieznacznie rézni¢ od rzeczywistego towaru w
zakresie prezentowanych koloréw, z powodu réznych parametrow i ustawien urzgdzen wyswietlajgcych po stronie Klienta.

5. Parametry i wlasciwosci towaru mogg ulec zmianie, a informacja o nich jest umieszczana na stronie produktu.

6. Wszystkie opisy produkiéw oraz zdjecia na stronach e-Sklepu sg chronione prawami autorskimi. Zabrania sie ich
kopiowania, rozpowszechniania, uzywania do celéw handlowych lub prezentacji na innych stronach internetowych bez
zgody firmy AGGI.

7. Klient sktadajgc zamowienie w e-Sklepie, akceptuje wszystkie punkty regulaminu.

8. e-Sklep zastrzega mozliwo$¢ zmiany regulaminu, ktére bedg ogtaszane za posrednictwem strony internetowe;j.

9. Sprawy nie ujete w tym regulaminie regulujg odpowiednie przepisy prawa, w tym ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (2017.683 t.j. z dnia 2017.03.30) oraz Kodeks Cywilny.



